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Balanced Scorecard e Incentivos Monetarios
Vinculación entre Indicadores de Control y el Cálculo de los Estímulos Monetarios

Introducción
Los estímulos monetarios se están utilizando más, y no menos que hace unos años.  La presión competitiva ha
llevado a las empresas a reducir su personal y a buscar el aprovechamiento del máximo potencial del que se
encuentra en la empresa. Por otra parte, hay una necesidad de convertir costos fijos en variables y las empresas
están más dispuestas a pagar si hay mejores resultados.
En los últimos años se ha evolucionado hacia nuevas formas de incentivos.
Si bien siguen existiendo los incentivos individuales y grupales, se han desarrollado nuevas variantes para toda
la empresa.
La vinculación entre objetivos -indicadores de gestión- incentivos, no siempre se hace bien. Por esa razón este
seminario presenta los conceptos esenciales del Tablero de Control Equilibrado de R. Kaplan y D. Norton y los
interrelaciona luego con las diferentes fórmulas de incentivos. Esta versión intensiva y práctica, trae como
complemento un excelente material didáctico.

Objetivos
• Orientar en la selección de los indicadores claves de gestión. Presentar diferentes agrupamientos de información,

entre ellos el Balanced Scorecard.
• Describir con todo detalle la forma de cálculo de diferentes Incentivos monetarios.
• Presentar ejemplos y casos que ayuden en la implantación de estímulos monetarios en la empresa.
• Discutir a fondo las tendencias de remuneración variable.

Destinatarios
Gerentes, profesionales y especialistas de distintas áreas de la empresa, interesados
en ampliar sus conocimientos sobre Control de Gestión e Incentivos. Los destinatarios
son personas con tiempo escaso, que precisan tratar el tema en forma condensada
y práctica.

Temario
A. Información Gerencial: Arquitectura - Indicadores en el 1er. Nivel
• Indicadores de acuerdo al nivel. Diferentes tipos de indicadores.
• Estructura, clarificación de objetivos y metas.
• Factores claves de éxito. Ventajas competitivas.
• Encadenamiento vertical de la información. Relación horizontal.
• La información en la cúpula de la empresa.  El “Balanced Scorecard” R. Kaplan, su origen y su uso. Otras

propuestas de control integral.

Ejercicios:
• ¿Qué es un indicador? indicadores estratégicos vs. no estratégicos; criterios de selección.
• ¿Cuáles son los indicadores más usados en la cúpula de la empresa?.

B. Información necesaria por área (los Tableros Funcionales)
• Los procesos clave. Indicadores por proceso.
• “Benchmarking” y “Best Practices”. Ejemplos.
• Nuevas formas de medición en la empresa (ejemplo: indicadores de la creación de valor). Indicadores

actualmente usados en las empresas líderes del mundo.
• Indicadores por área y subárea. Los tableros funcionales de :

Comercialización - Producción/Operaciones - Logística - Administración y Finanzas - RR.HH.

Ejercicios:
• Indicadores por proceso.
• Indicadores relevantes para los gerentes de área.

C. Vinculación entre el Tablero de Control y los Incentivos
• Los 10 pasos para construir, implementar y usar el TC. Ejemplos y casos de empresas de distinto tamaño y naturaleza.
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• Relación entre TC, remuneración e incentivos.

Ejercicios:
• Compensación total. Su composición por nivel en la empresa.

D. Las diferentes clases de Incentivos
• Cómo medir los resultados. Indicadores. Relación entre TC y Remuneración Variable. Benchmarking.
• Incentivos de acuerdo a los destinatarios: operarios, vendedores, profesionales, gerentes, especialistas.
• Incentivos individuales vs. grupales.
• Participación de utilidades (profit sharing).
• Gainsharing (Scanlon, Rucker, Improshare, Productividad Total, Costo múltiple y otras variantes).
• Winsharing (Lincoln-Electric y otros esquemas).
• Goalsharing.
• Planes de largo plazo: “Opciones”, propiedad participada (PPP o ESOP), etc.
• Creación de valor: EVA y otras alternativas.
• Integración de la Evaluación de Desempeño tradicional a estos sistemas.

Ejercicios: Dado los datos de una empresa, calcular los premios posibles con los sistemas descriptos y definir una
recomendación.

E. Casos prácticos a nivel Nacional e Internacional
• Participación de utilidades en distintas empresas.
• Goalsharing en empresa Farmacéutica y una Petrolera.
• Diferentes esquemas en Empresas de Comunicaciones.
• Productividad en una Empresa de Energía.
• Multicosto en Empresa Papelera.
• Sistemas Grupales en una Fábrica.
• Comisiones de Vendedores.
• Incentivos Gerenciales.
• Incentivos en los sectores administrativos.

F. Reward Management y Performance Management
• Resumen de los componentes del diseño. ¿Qué decisiones hay que tomar?
• Las diferencias culturales. Diferencias de aplicación entre países.
• Los errores más comunes. Sugerencias prácticas.

G. Síntesis
• Fuentes de información. Breve mención del material entregado: bibliografía,

referencias en Internet, casos y ejemplos.
• Ejercicio final: haga una lista con las sugerencias para su empresa. Indique tiempo aproximado para concretarlas,

beneficios a obtener y recursos a emplear.

Docente del curso
Rodolfo Biasca - Coordinador del Curso
(ver CV en pág. 23).
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Seminario
Balanced Scorecard e Incentivos Monetarios

Informes e Inscripción:

UADE - Chile 1142, 5 to. piso - Buenos Aires

Fechas:

Comienza:

Jueves 30 de agosto de 2001.

Finaliza:

Jueves 20 de septiembre de 2001.

Frecuencia y horarios:

Jueves de 17.30 a 22.30 hs.

Agosto: 30.

Septiembre: 6, 13 y 20.

Duración:

20 horas  (4 reuniones)

Material Didáctico:

Dos abundantes carpetas.

Valor del curso:

$490. (efectivo, cheque y/o 1 pago con tarjeta)

Financiación con tarjetas de crédito :

La cantidad de cuotas y los cargos por financiación serán los establecidos por

cada una de las distintas tarjetas (American Express, Argencard, Mastercard, Visa).
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