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LOS 10 PASOS PARA CONSTRUIR EL

EL TABLERO DE COMANDO
¿Cómo mejorar la Selección de sus Indicadores de Control?

Performance Management (KBK815)

Temario

 

 

Parte 1.
 

 

LOS PROBLEMAS DE INFORMACIÓN EN LA EMPRESA

·  

·    Soluciones históricas  y soluciones actuales


    El Control de los resultados generales de la empresa a principios de los años 1900, en los años 50-      
    60, en los años 70-80, en los años 90 y después del año 2000.

·    Decisiones e Información

      Las decisiones que se toman en los diferentes niveles de la empresa y la información que se usa         
    para cada caso.

 

 

INTERPRETACIÓN DEL CONTEXTO

 

·    Macroentorno y microentorno.

·    Determinación de las variables relevantes para la empresa.

       Definición de las variables críticas, aquellas que afectan fuertemente los resultados.

·    Análisis de relaciones entre variables.

·    Predicción de comportamiento de variables críticas y su efecto sobre la empresa.

 

Parte 2.
 

 

LA CONSTRUCCIÓN DEL TC: LA ARQUITECTURA DEL SISTEMA PROPUESTO

 

·    Indicadores. Clasificación: cuantitativos y cualitativos.

      Indicadores estratégicos, tácticos, operativos.  Indicadores de Optimización.

·    Deducción de Indicadores para la cúpula  de la empresa.

      Marco Estratégico (visión, misión, objetivos, estrategia).  Mapas Estratégicos. Factores Claves de     
    Éxito y la selección de indicadores.  Prioridades.

·    Propuestas de Control Integral: el “Balanced Scorecard” y otros enfoques.

·    Ejercicio Grupal.

      Elija una empresa. Describa sus objetivos y estrategia. Seleccione los 10 indicadores más     
        
    importantes para el CEO (Gerente General) tomando en cuenta las decisiones que toma.

 

 
Parte 3.
 
 

INFORMACIÓN NECESARIA POR NIVEL Y SECTOR DE LA EMPRESA
·  

·    Arquitectura e Indicadores.  Encadenamiento vertical de la información. Relaciones horizontales.

·    Indicadores por proceso: de resultados e internos. Benchmarking.

·    Indicadores por sector.

·    Nuevas formas de medición: creación de valor de una empresa, clima laboral, etc. Midiendo lo    
     intangible. Indicadores en organizaciones sin fines de lucro y entidades gubernamentales.
·    Ejercicios grupales:

·    Indicadores por proceso.

·    Indicadores relevantes para un gerente (de Ventas, Operaciones, etc.), su superior y las     
     personas que conduce.

·    Ejemplos de indicadores que hace cinco años no se usaban.

 

 

Parte 4.
 
LA UTILIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN

 

Un ejemplo de la utilización de la información: los incentivos monetarios.

 

 
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS: SOFTWARE COMERCIAL DISPONIBLE. 

Breve descripción.

 

¿Qué alternativas presenta la tecnología informática? Tecnología informática y el control de gestión.

 

 
SINTESIS

 

·      Los 10 pasos para construir la Información Gerencial.

·      Bibliografía: últimos libros publicados y fuentes de información en Internet.

·      Ejercicio Grupal Final

 
     Elija cinco recomendaciones para su empresa.

·      Debate final. Preguntas, intercambio de ideas.

 

 

 

 



 
                                                                            RODOLFO EDUARDO BIASCA 

Detalles en www.biasca.com 

Estudió y trabajó en 24 países (conoce 60). Desde hace dos años está residiendo en Estados Unidos. Ha tenido una intensa vida profesional como gerente, consultor y profesor en más de 200 organizaciones. Se resumen aquí sus principales antecedentes.
* Ingeniero Industrial. Master y Doctor en Administración de Empresas. Estudió en las universidades de Buenos Aires, Stanford, California (Berkeley), Harvard, Pennsylvania (Wharton), Northwestern (Kellogg), Columbia, New York y Minnesota. Realizó cursos en Japón (AOTS), Francia (INSEAD) y Alemania.    

* Gerente. Fue Gerente General de Intermetra Corporation (New York, EE.UU.); Gerente General de la Cia. de Seguros La Franco Argentina; Director  de Administración y Finanzas de Via Valrossa/Via Lorenz. También fue Gerente de Bagley y Cia. Gillette de Argentina e Ingeniero de Sistemas de Siemens Argentina y Siemens AG (Alemania). Actualmente es Chief Operating Officer de E-Libro Corp.

* Consultor de Empresas. Presidente de Biasca & & Associates Inc., USA, empresa americana especializada en negocios internacionales entre empresas de USA, Europa, China e India y de R.Biasca & Asociados, empresa consultora argentina especializada en capacitación gerencial y asesoramiento en cambio empresarial en Latinoamérica.  Integrantes del Valuation Research Group.  Asesoró a 70 empresas en forma directa. Trabajó como Consultor en el Banco Mundial y en las Naciones Unidas. Fue acreditado como consultor por la Alliance of Professional Engineers (USA).

* Fue Profesor de la Colorado Technical University, en Colorado Springs, Colorado, en el tema de Gestión de Cambio (Managing Organizacional Change) y actualmente dicta seminarios en el Koubek Center de la University of Miami.

Profesor visitante de diversas universidades en América Latina. En total, fue profesor universitario de grado, postgrado, educación a distancia y extensión en 57 universidades en 20 países (en Argentina, EE.UU. y otros países iberoamericanos). Ex-Vicedecano en la Universidad de Belgrano (Argentina).

Dictó unos 500 seminarios de capacitación gerencial y conferencias. Condujo 70 programas de capacitación internos en empresas.

* Autor de los libros “¿Somos Competitivos?  Análisis estratégico para crear valor.” (Octubre 2001, Abril 2002, Agosto 2004), “Resultados. La fórmula para crecer en el vértigo competitivo” (Sep.2000, Agosto 2004), “Resultados. La Acción: de las ideas a los hechos concretos” (Octubre 2000, Septiembre 2004) En total escribió 13 libros (10 como único autor), 42 fascículos y 150 artículos.  Autor del libro de texto “Gestión de Cambio” que estará disponible como e-libro, con la posibilidad de impresión a pedido en Septiembre 2005. 

FECHAS - DURACIÓN
Noviembre 12, 2005, de 8.30 am a 5.00 pm.

LUGAR
Koubek Center de la University of Miami.
INFORMES
305-284-6001; www.miami.edu/koubek 
EL TEMA


Es un seminario que trata las últimas novedades en Control de Gestión.


Los cambios de contexto en los últimos años y la evolución de las organizaciones hace necesario revisar 


los sistemas de información gerencial.


Son pocas las empresas que no tienen falencias. Muchas veces hay gerentes  con abundancia   de  datos


 y  con  ausencia   de indicadores   que   les   permitan  evaluar la situación  y tomar decisiones.  Las computadoras han contribuido, en muchas ocasiones, a generar una avalancha   de datos que pasa  (sin condensación) a niveles superiores Los avances de la tecnología informática y las comunicaciones brindan nuevas oportunidades. 


Si bien muchas empresas  tienen sistemas de remuneración variable, no siempre están adecuadamente ligados al sistema de control de gestión. 


OBJETIVO


El seminario considera el conjunto de información que los niveles estratégicos y gerenciales de las diferentes áreas de la empresa necesitan para realizar un eficaz control y mejorar las decisiones que toman. 


BENEFICIOS PARA EL PARTICIPANTE


Se propone:


 proponer una metodología para analizar y predecir las variables del difícil contexto.


insistir en la necesidad de objetivos claros y un adecuado proceso de planeamiento.


describir la información estratégica, táctica y operativa que un gerente necesita, precisando indicadores


 recomendar una forma de organizar y presentar esa información.


 orientar al participante en el análisis de los nuevos conceptos y alternativas existentes.


 informar sobre el software disponible.


 ayudar a los participantes en resolver los problemas que tienen en su empresa.


 mencionar la relación entre indicadores e incentivos monetarios.


ANTECEDENTES / Metodología


R. Biasca comenzó a desarrollar el tema en 1974 y  ha  llevado  a  cabo  decenas de seminarios con el título 


“El Tablero de Comando” en Argentina y otros países. Durante el año 2004 lo ha enseñado en Colombia,  Perú y Argentina. El  análisis detallado, sistemático e integral  se  ha  enriquecido  con   ejemplos, ejercicios, casos prácticos y la consideración de trabajos realizados en empresas de diferentes países. Los conceptos están actualizados con las últimas novedades internacionales  en esta especialidad.


DIRIGIDO A:


Niveles gerenciales de diferentes áreas. El seminario está diseñado para poder ser realizado con  profesionales y el personal superior de una o varias áreas.


MATERIAL DISPONIBLE..


Hay un importante material disponible: el último libro de R.Biasca (¿Somos Competitivos?, Granica, 2004) y fotocopias de las diapositivas a mostrar.
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